Reklamacni formular mistio.cz

info@mistio.cz

Prodavajici: AHA-71 EOOD, Simeonovsko shose 110, 1434 Sofia, Bulharsko - EIK 201910568 - e-mail: info@mistio.cz
1. Kupujici

Jméno a prijmeni Telefon

Adresa (ulice, PSC, obec) E-mail

2. Objednavka a zbozi
Cislo objednavky / faktury Datum prevzeti zbozi Mnozstvi (ks)

Nazev reklamovaného vyrobku (pripadné kéd, barva, odpor)

3. Popis vady

Popiste, v ¢em vada spociva a za jakych okolnosti se projevila

Kdy se vada poprvé projevila

4. Pozadovany zpusob vyfizeni

Oprava Vymeéna za novy kus Primérena sleva Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz
Cislo U¢tu pro pfipadné vraceni penéz (IBAN nebo é&islo Getu / kéd banky)

5. Zpusob uplatnéni

Online - fotografie a video vady zasildm e-mailem na info@mistio.cz

Standardni - zbozi zasildm na adresu prodavajiciho (ne na dobirku)
Datum Podpis kupujiciho (u elektronického podani stac¢i jméno)

Vyplnény formuldr zaslete e-mailem na info@mistio.cz spolu s fotografiemi a videem vady. Pokud vés vyzveme k zaslani zboZi,
prilozte formuldr k zasilce a zaslete ji na adresu: AHA-71 EOOD, Simeonovsko shose 110, 1434 Sofia, Bulharsko.

Uplatnéni reklamace vdm potvrdime e-mailem. Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 14 dni od jejiho uplatnéni.

Osobni Gdaje zpracovdvame pouze za Ucelem vyfizeni reklamace podle Podminek ochrany osobnich Gidajd na www.mistio.cz.
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